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 کلیات

 

 که به عنوان معماری سازمانی فناوری اطلاعاتی یا به اختصار                (IA)معماری اطلاعات    
اخته می شود، بیش از آنکه یک متدولوژی توسعه سیستم های             معماری سازمانی نیز شن    

اطلاعاتی به مفهوم خاص آن باشد، رهیافتی است برای فراهم آوردن یک چهارچوب                      
سازمانی برای هماهنگ کردن و همسوسازی کلیه فعالیت ها و عناصر فناوری اطلاعاتی                 

(IT)     ندانی ندارد و در بین      این رهیافت از نظر تاریخی پیشینه چ        .  در درون یک سازمان
 .ریزی فناوری اطلاعات، از همه جدیدتر است شده برنامه متدولوژیها و روشهای شناخته

 میلادی، با رشد انفجارگونه فناوریهای اطلاعاتی جدید به ویژه با ابداع و               90در اوایل دهه    
 و  همه گیر شدن فناوری اینترنت و محیط های چند رسانه ای، سازمانهای بزرگ دولتی                 

خصوصی در کشورهای پیشرفته و بویژه در آمریکا، بناگاه با طیف وسیعی از کاربردهای               
متنوع این فناوریها در واحدهای تابعه خود روبه رو شدند که هر یک در جهت خاصی در                    

این سازمانها از سویی زیر فشار تقاضاهای روزافزون کارکنان خود و            . حال گسترش بود  
، ناگزیر از   ITبه بازار هردم گسترش یابنده محصولات و خدمات        از سوی دیگر با دسترسی      

                                                                                    

 :بخشی از این مقاله با تغییرات و اصلاحاتی در کتاب زیر چاپ شده است) 1
 1380، انستیتو ایزایران، های اطلاعاتی های ایجاد و توسعه سیستم  مقایسه متدولوژی



بکارگیری مداوم فناوریهای   . استخدام و بکارگیری عملی محیط ها و فناوریهای جدید بودند         
اطلاعاتی جدید مستلزم سرمایه گذاری هنگفتی در این زمینه بود که برای انجام آن، نیاز به                 

این امر بویژه در مورد       . هبردی احساس می شد   توجیه اقتصادی کافی و برنامه های را        
سازمانهای دولتی که برای تامین هزینه های خود به بودجه عمومی دولت آمریکا متکی                   

به دلیل شتاب روزافزون نوآوری در زمینه       . بودند، با شدت بیشتری خود را آشکار می کرد       
IT         رعت کهنه شده و بدون     ، سرمایه گذاریهای بی هدف در بکارگیری فناوریهای جدید، به س

 .بازگشت سرمایه اولیه منجر به خروج سرمایه از چرخه منابع سازمانها می شد

 پروژه ای تحقیقاتی را آغاز کرد که به اختصار          (DoD)، وزارت دفاع آمریکا     1992در سال   
TAFIM  هدف از این پروژه، تهیه یک طرح جامع برای چهارچوب بخشیدن            .  نامیده می شد

، 1994در سال   . دن کلیه منابع اطلاعاتی در داخل مجموعه وزارت دفاع بود            و هماهنگ کر  
وزارت دفاع آمریکا با انتشار بیانیه ای واحدهای تابعه خود را ملزم به اجرای نتایج                         

TAFIM           و انطباق سیستمهای اطلاعاتی خود با آن نمود  .TAFIM      از آن تاریخ تاکنون 
 استفاده  DoD آن توسط    3 در حال حاضر نسخه      همواره در حال بازنگری و اصلاح بوده و       

 .می شود

تجربه وزارت دفاع مورد استقبال سایر وزارتخانه و موسسات دولتی فدرال قرار گرفت و                 
 . در سایر سازمانها نیز به کار گرفته شدTAFIMروشها و الگوهای بکاررفته در 

ون کلینگر ـ کوهن      قانونی در کنگره آمریکا به تصویب رسید که به قان                1996در سال    
مطابق این قانون، همه وزارتخانه ها و سازمانهای فدرال آمریکا ملزم شدند               . معروف شد 

 یکپارچه در   ITمسئولیت تدوین، اصلاح و اجرای معماری        .  خود را تنظیم کنند    ITمعماری  
.  آن سازمان قرار گرفت    (CIO)هر سازمان مطابق این قانون بر عهده مدیر ارشد اطلاعاتی            

 : را چنین تعریف می کردITانون کلینگر ـ کوهن، معماری ق
 

یک چهارچوب یکپارچه برای ارتقا یا نگهداری فناوری موجود و                ” 
کسب فناوری اطلاعاتی جدید برای نیل به اهداف راهبردی سازمان و              

 .“مدیریت منابع آن
 

الزام تنظیم  به دنبال تصویب قانون کلینگر ـ کوهن، که مهمترین سند قانونی در مورد                      
معماری اطلاعاتی در سازمانهای دولتی آمریکاست، سازمان مدیریت و بودجه ریزی آمریکا           

(OMB)          منتشر ساخت، بر لزوم هماهنگی طرحها و          1996 نیز در رهنمودی که در سال 



 سازمانی و فدرال،     ITهزینه های انجام شده توسط موسسات دولتی آمریکا با معماری              
آن تاریخ تقریباً همه موسسات فدرال آمریکا، از جمله وزارتخانه،                پس از    . تاکید نمود 

سازمانها، نیروهای نظامی و دانشگاههایی که از بودجه دولتی استفاده می کنند، پروژه هایی             
 .را برای تنظیم و تدوین معماری اطلاعاتی خود به انجام رسانده اند

ندی را منتشر ساخت که حاوی       دو سال پیش، شورای مدیران ارشد اطلاعاتی آمریکا، س          
این چهارچوب با جمع بندی تجربیات      . چهارچوب معماری سازمانی دولت فدرال آمریکا بود      

 در سازمانهای دولتی و نظامی تنظیم شده و هدف آن همسان سازی             IAو نتایج پروژه های    
نگری این سند هنوز در حال باز     . الگوی معماری اطلاعاتی در سازمانهای فدرال آمریکاست       

و اصلاح است، اما در همین حد هم می توان آن را معماری اطلاعاتی دولت فدرال آمریکا                     
 .نامید

، پیشینه ای در حدود کمتر      IAبه این ترتیب ملاحظه می شود که رهیافت معماری اطلاعات           
از یک دهه دارد و در این مدت نیز عمدتاً توسط موسسات دولتی امریکا به کار گرفته شده                    

 :موارد زیر را می توان به عنوان دلایل و زمینۀ طرح این رهیافت دانست. است

در واقع می توان گفت    . تنوع فناوریهای جدید که در سازمانها به کار گرفته می شود           •
همانگونه که در اواخر دهه هفتاد میلادی، تنوع پایگاههای داده ای در سازمانها                  

 و ایده های مهندسی اطلاعات شد، تنوع       منجر به طرح و ارائه متدولوژیهای داده گرا      
 انجامید، که اساساً    ITفناوریهای جدید اطلاعاتی نیز به طرح ایده معماری سازمانی          

 .ITچهارچوبی است برای یکپارچه سازی منابع 

در دهسال گذشته، محیط ها و      . تحول سریع محیط های سخت افزاری و نرم افزاری       •
برآورد . یری در حال تغییر و تحول بوده اند       فناوریهای اطلاعاتی با سرعت چشم گ     

 سال برای   5 تا   3 زمانی در حدود      IT، یک کارشناس     80شده است که در دهه        
تسلط بر روی یک فناوری اطلاعاتی جدید در اختیار داشت، در حالی که این زمان                 

به عبارت دیگر، فناوریهای    .  ماه رسیده است   18 تا   6، به حدود    90در سالهای دهه    
د اطلاعاتی، هنوز از گرد راه نرسیده کهنه می شوند و سازمانها برای مجهز                 جدی

نگهداشتن خود به آخرین فناوریها، ناگزیرند به طور مستمر هزینه های هنگفتی                 
 .متحمل شوند

سازمانهای گسترده بویژه موسسات دولتی، به دلیل گستردگی خود و همچنین                 •
روزافزونی از منایع خارج سازمانی      ماهیت فعالیت هایشان، ناگزیرند به صورت         



 امروزه به یک قاعده      ITاین امر بویژه در زمینه        . (Outsourcing)استفاده کنند   
در چنین اوضاع و احوالی، طبیعی است که استانداردهای         . عمومی تبدیل شده است   

فنی و محیط های کاری پیمانکاران خارجی، بتدریج به سازمان تحمیل شده و در                 
 . فنی متشتتی را ایجاد کندنتیجه محیط

محدودیت بودجه و منابع مالی، که بویژه در موسسات دولتی و عمومی بیشتر                   •
خود را آشکار می سازد، سازمانها را وا می دارد که در زمینه سرمایه گذاری بر                  

 با دقت و صرفه جویی بیشتری عمل کنند و در نتیجه برای هر هزینه ای،                 ITروی  
 .صادی محکمی مورد نیاز استدلائل و توجیهات اقت

 
 معمولاً منافع زیر برای تنظیم      IAدر تشویق موسسات و ادارات فدرال به انجام پروژه های           

 : برشمرده می شودITیک معماری سازمانی 
 

 تسهیل جریان داده های و اطلاعات در درون سازمانـ 1 

 ـ افزایش قابلیت سازمان برای تبادل اطلاعات با سایر موسسات2 

  OMBـ تسهیل روند تصویب بودجه سازمان در 3

،  دستیابی به اهداف راهبردی سازمان را پشتیبانی          ITـ حصول اطمینان از اینکه       4
 .می کند

 در سازمان فعال است و با پیشرفت           ITـ حصول اطمنیان از اینکه زیرساخت          5
 .سریع و مداوم فناوریهای جدید نیز همچنان فعال خواهد ماند

 و کاهش هزینه های بهسازی، پشتیبانی و       ITجهیز به دستاوردهای نوین     ـ تسهیل ت  6
 .نگهداری

 .ITـ کمک به تحکیم موقعیت نسبی در بازار 7

 شدیداً متاثر از ایده ها و آثار جان زاکمن، یکی از معروف ترین و                 IA و الگوهای      ادبیات
” زاکمن به نام      کتاب معروف    . تاثیرگذارترین پژوهندگان مهندسی سیستم ها می باشد       

 IAپایه بسیاری از مدلهایی است که بعداً در            “ چهارچوب معماری سیستم های اطلاعاتی    
 بوده  IBM در   BSPدر ضمن، زاکمن یکی از طراحان اصلی متدولوژی            . طراحی شده اند 

 .است
 
 



 مبانی و مفاهیم
 

 برای درک    یک رهیافت عام برنامه ریزی و مدیریت فناوری اطلاعات است،           IAاز آنجا که    
. بهتر آن ضروری است ابتدا مبانی نظری و مفاهیم اساسی آن بدرستی شناخته شود                    

 در هر سازمان، چهارچوب کلی        IA موکداً توصیه می کنند که قبل از اجرای            IAطراحان  
به همین دلیل درک مفاهیم کلی     . روش با توجه به اقتضائات خاص سازمان ویژه سازی شود        

IAشناخت کاربردهای خاصی آن اهمیت دارد به مراتب بیشتر از . 

نام دارد که توسط     مدل معماری سازمانی     . از آن استفاده می شود    IAالگوی پایه ای که در     
این مدل الگویی را    .  پیشنهاد شده است   (NIST)موسسه ملی استانداردها و فناوری آمریکا       

لایه زیر تشکیل شده      در یک سازمان فراهم می کند که از پنج             ITبرای مدلسازی عناصر     
 :است

 
 لایه معماری کاری •

 لایه معماری اطلاعاتی •

 لایه معماری سیستم های اطلاعاتی •

 لایه معماری داده ها •

 )نرم افزار، سخت افزار، ارتباطات(لایه معماری فناوری  •

 : در یک سازمان را با نمودار زیر نشان دادITبا استفاده از این لایه ها می توان هرم 
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در این هرم، هر لایه در خدمت لایه بالاتر است و به نوبه خود، ساختار و الزامات لایه                         
برای آنکه درک روشن تری از این الگو داشته باشیم، توضیحی          . پایینی خود را تعیین می کند    

 .در مورد هر یک از این لایه ها ضروری است

ر یک سازمان، ماموریت، اهداف،         د Business منظور از لایه         :معماری کاری   •
چشم انداز و راهبردهای درازمدت آن است که در واقع علت وجودی سازمان و                   

ماموریت و اهداف یک سازمان، فرایندهای        . نحوه تحقق اهداف آن را بیان می کند        
کاری آن را تعیین می کنند و سمت و سوی حرکت و تحول آن را مشخص                           

ن و اساسی ترین لایه معماری یک سازمان است، زیرا           این لایه پایدارتری  . می سازند
ماموریت ها و اهداف آن بندرت و تنها در اثر تحولات اجتماعی و تاریخی دامنه دار                 

به عنوان مثال تغییر ماموریت شهرداری ها از موسسات            (ممکن است تغییر کند       
معماری کاری  ). خدمات شهری به سازمانهای مدیریت و برنامه ریزی شهری              

سازمان مستقیماً  توسط مدیریت ارشد سازمان تعیین شده و در سطوح بالایی                   
 .سازمان ملموس است

سازمان برای دستیابی به اهداف خود، به اطلاعات و منابع اطلاعاتی نیاز              : اطلاعات •
در این لایه، عناصر و منابع اطلاعاتی سازمان از دید کاربرد، توزیع و                      . دارد

چه اطلاعاتی در سازمان تولید می شود؟ این            . ددسترس پذیری مطرح می شو     
اطلاعات چگونه توزیع می گردد؟ چه کسانی به چه اطلاعاتی دسترسی دارند؟ چگونه           
این اطلاعات برای تصمیم گیری، برنامه ریزی و انجام فعالیت های روزمره مورد                

ده و به آن سئوالاتی از این دست، در لایه اطلاعات مطرح ش        ... استفاده قرار می گیرد؟  
مدیریت ارشد و میانی و همه تصمیم گیران سازمانی با این لایه            . پاسخ داده می شود  

 .دیگر هستند

 در این لایه تعداد و توزیع برنامه های کاربردی          ):کاربردها(سیستم های اطلاعاتی    •
هر سیستم دارای   . که تولید دستیابی به اطلاعات را ممکن می سازند، تعیین می شود          

اطلاعاتی، عملیاتی و کاربری خود می باشد که باید لایه در لایه کاربردها،                 الگوی  
وظیفه این برنامه های کاربردی، تبدیل داده ها      . جایگاه آن در کل سازمان تعیین شود      

 .به اطلاعات و ارائه اطلاعات به تصمیم گیران سازمانی است

ای سازمان، الگوهای      در لایه داده ها، محتوا و شکل پایگاههای داده                  :داده ها •
به عنوان مثال مدل داده ای       . ذخیره سازی و تبادل آنها مورد بحث قرار می گیرد           



برخلاف . یکی از مولفه مهم لایه داده هاست      ) هستنده ها و روابط بین آنها     (سازمان  
لایه اطلاعات، گستره پوشش این لایه بسیار وسیع می باشد و علاوه بر مدیریت و                 

از سوی دیگر   . ی، همه کارکنان عملیاتی سازمان را دربرمی گیرد       مراجع تصمیم گیر 
 .تغییر و تحول در این لایه به مراتب بیشتر از لایه اطلاعات است

، محیط سخت افزاری، نرم افزاری و       IT در پایین ترین لایه مدل سازمانی          :فناوری •
ات تعیین  ارتباطی لازم برای اجرای سیستم های اطلاعاتی و گردش اطلاعات و عملی            

. عناصر این لایه، در معرض سریع ترین تغییرات و دگرگونی ها قرار دارند            . می شود
برنامه نویسی، .  ماه یکبار نسل جدیدی از پردازنده ها وارد بازار می شود         6تقریباً هر   

سیستم های عامل، نرم افزاری مدیریت پایگاه داده ها و از همه مهمتر نرم افزارهای               
هر تغییری در یک مولفه، بلافاصله      .  در حال ارتقا و تغییر نسل هستند       ارتباطی دائماً 

به این ترتیب، معماری سازمان      . تغییر سایر عناصر این لایه را ضروری می سازد         
 .در لایه فناوری دائماً در حال تغییر و توسعه است

 به آن و نیز     تشریح این مدل ممکن است در برخورد اول بدیهی به نظر آید، اما توجه دقیق تر              
 : روشن می سازدIAتامل در الزامات منطقی آن، نکات مهمی را در رابطه با کل رهیافت 

• IA       به عبارت دیگر داده ها و اطلاعات در آن بر               .  یک متدولوژی داده گر است
 مانند همه روشهای    IA. کاربردها و سیستم های اطلاعاتی اولویت و ارجحیت دارند        

استوار است که در یک سازمان، اطلاعات از عملیات پایدارتر           داده گرا بر این اندیشه     
 در یک سازمان، نخست باید       ITو اساسی تر است و لذا برای سازماندهی معماری          

 .به ساختار و نیازهای اطلاعاتی توجه کرد

• IA                    ،یک متدولوژی سازمان نگر است و به استفاده از اطلاعات در یک سازمان 
 این است که مسائل سازمانی، راه حلهای         IA اصلی   شعار. نگرشی راهبردی دارد  

 .سازمانی می طلبد نتایجی که از این نگرش سازمان نگرانه حاصل می شود

 :عبارتند از

o             تاکید بر برنامه ریزی راهبردی در سازمان و مبتنی بودن معماری اطلاعاتی
 بر آن

o تاکید بر مشارکت و تعهد مدیریت 

o        با مشارکت همه عناصر و کارکنان           تاکید بر توسعه معماری اطلاعاتی 
 سازمان



o                  تاکید بر اینکه فناوری اطلاعات در یک سازمان باید در جهت دستیابی به
 .اهداف سازمان باشد

 
• IA             از جمله سیستمهای اطلاعاتی    ( یک راه مشخص برای توسعه منابع اطلاعات (

اطلاعاتی را  بلکه چهارچوبی است که نحوه استفاده از همه منابع            . پیشنهاد نمی کند 
 .در یک برنامه راهبردی سازمان ادغام و یکپارچه می کند

• IA          از این نظر،    .  بر مدیریت اطلاعات تاکید دارد نه بر مدیریت فناوریIA   بیشتر به 
 . نزدیک استIRMایده های 

 بر ویژه سازی و درونی کردن الگوها و روشهای کلی در سازمان             IAمدل مفهومی    •
 یک متدولوژی کاملاً مشخص و      IAین تاکید موجه است زیرا      ا. تاکید زیادی می شود  

عملی نیست، بلکه تنها خطوط راهنما و چهارچوب های اساسی معماری اطلاعات                
 .سازمان را فراهم می آورد

 IT تاکید آن و بر اهمیت استانداردها در معماری               IAیکی از ویژگیهای ممیزه        •
، تنوع  IAمینه های پیدایش رهیافت     همانگونه که گفته شد، یکی از ز        . سازمان است 

 در سازمانهاست که عملاً تعامل پذیری بین عناصر اطلاعاتی         ITمحیط ها و ابزارهای    
 بر لزوم تدوین و استقرار       IAبرای غلبه بر این تنوع و تفرقه،         . را غیرممکن می کند  

 از  چنانکه خواهیم دید، یکی   .  پافشاری می کند  ITاستانداردهای سازمانی در زمینه      
 . در سازمان استIT، استانداردسازی عناصر IAمراحل و فرایندهای عمده 

 هر سازمانی از     IT تبیین و تدوین دو مولفه اصلی در معماری             IAبه طور خلاصه، در      
 :اهمیت ویژه ای برخوردار است

، یعنی جهت های اصلی معماری که صراحتاً تدوین و تصویب شده                 ITاصول  ) الف
 .باشند

استانداردهای ملی و بین المللی و         (اردها، اعم از استانداردهای قانونی           استاند) ب
 )محیط های رایج(و استانداردهای بالفعل ) فرآورده و فرآیند

 از چهار جنبه یا بعد تشکیل شده        ITبه تعبیر دیگری، شاید چنین گفت که معماری سازمانی          
 :است

 
  و توزیع مکانی آنها یعنی نحوه سازماندهی فرایندهای کاری:کار و مکان •

  یعنی داده های لازم برای انجام فرایندهای کاری:مجموعه های اطلاعاتی •



 که برای دسترسی به مجموعه های اطلاعاتی و کار با آنها                :برنامه های کاربردی  •
 .مورد استفاده قرار می گیرد

  شامل سخت افزار، شبکه و ارتباطات لازم برای اجرای برنامه های           :زیرساخت فنی  •
 کاربردی

 
هنگامی که از تعریف معماری موجود یا معماری مطلوب سازمان سخن می گوئیم، منظور                

 .توصیفی است که باید هر چهار جنبه فوق را در سطحی از کلیت، روشن سازد
 

 مراحل
 

، برخلاف متدولوژیهای مشخص توسعه سیستم،          IAبه دلیلی ماهیت و گستره روش           
، IA وجود ندارد و هر سازمانی در هنگام شروع پروژه            IAمرحله بندی قطعی و جامدی از      

با این وجود   . باید برنامه ای مرحله ای مطابق با ساختار و نیازهای خاص خود تنظیم کند               
الگوهای نمونه ای وجود دارد که با ویژه سازی و تطبیق آنها می توان به این برنامه های                    

 .مرحله ای رسید

 مرحله ای، مطابق با مراحل     7، یک برنامه    TAFIMگوی پروژه   در اکثر موارد به پیروی از ال      
 :زیر پیشنهاد می شود

 ITـ تعریف چشم انداز، اهداف و اصول 1

 ـ شناخت وضعیت موجود2

 ـ تعریف معماری مطلوب3

 ـ فرصت سنجی و تحلیل کمبودها4

 ـ طراحی و تحلیل جایگزینه های انتقال5

 ـ پیاده سازی معماری مطلوب6

  و بهکرد مستمر معماری سازمانیـ بازنگری7

 :در این بخش هر یک از این مراحل را به اختصار تشریح خواهیم نمود
 
 ITـ تعریف چشم انداز، اهداف و اصول 1

هدف از  . این مرحله با تعریف پروژه، تعیین گروه مجری و تخصیص بودجه شروع می شود            
داف و ساختار سازمان و همچنین       این مرحله به دست دادن تعریفی اولیه از چشم انداز، اه           



روش کار، همانند همه متدولوژیهای برنامه ریزی        . شناسایی عوامل کلیدی موفقیت است      
استراتژیک عبارتست از تعریف رسالت، تعیین چشم انداز، فهرست کردن سلسله مراتب                 

ها ، تبیین سیاست های کلی و خط مشی      )آماجها و اهداف  (اهداف اساسی یا راهبردی سازمان      
هر یک از این اجزاء به صورت منطقی و در           . و شناسایی و رده بندی عوامل کلیدی موقعیت      

تاکید می شود که این     . تعامل با مدیریت ارشد سازمان، از اجزای قبلی استخراج می شود             
 .اهداف باید بر برنامه راهبردی سازمان مبتنی باشد

ازمان ترسیم می شود که در آن        در جریان این مرحله، یک نمودار محیطی کلان برای س             
 .عوامل بیرونی مانند نیازهای بازار، تأمین کنندگان و مشتریان مشخص می شوند

همچنین با انجام مصاحبه ها، کارگاههای آموزشی و سمینارهای توجیهی، مجموعه ای از               
 احکام ثابتی است که در واقع         ITمنظور از اصول     .  سازمان استخراج می شود    ITاصول  
 . را در سازمان مشخص می کنند و با تغییر سطح فناوری تغییر نمی کندITه وجودی فلسف

 
 ـ شناخت وضع موجود2

 سازمان، در دومین مرحله، وضع موجود        ITپس از تعریف و تصویب چشم انداز و اصول          
. این مرحله را تحلیل مبنا نیز می نامند        .  شناسایی و برداشت می شود     ITسازمان از نظر     

در این  .  است IA در سازمان، در هنگام آغاز پروژه         IT مبنا همان وضع موجود       منظور از 
 در حال حاضر کجا     ITتحلیل هدف پاسخگویی به این پرسشهاست که سازمان از نقطه نظر          

قرار دارد و از چه امکانات و ساختاری برخوردار است؟ تحلیل گران باید وضع موجود                    
مجموعه های اطلاعاتی، برنامه های کاربردی و       سازمان را از چهار جنبه کار و مکان،               

به این منظور از تکنیک های جمع آوری اطلاعات مانند            . زیرساخت های فنی تصویر کنند     
با این وجود ماهیت کار گروه        . مصاحبه، پرسشنامه و بررسی آماری استفاده می شود         

مجریان باید قادر   بلکه    . مجری در این مرحله صرفاً جمع آوری و استخراج اطلاعات نیست          
باشند با استفاده از فنون مدل سازی و تحلیل، اطلاعات جمع آوری شده را در قالب الگوهای                
مفهومی دسته بندی و تلخیص نمایند و به همین دلیل جمع آوری اطلاعات در این مرحله                    
تفصیلی نیست و فقط تا حدی که برای انجام مراحل بعدی لازم باشد، وارد جزئیات                         

 .می شود
 
 ـ تعریف معماری مطلوب3



وضعیت ( است، معماری هدف سازمان       IA در این مرحله که اصلی ترین مرحله در فرآیند          
باز هم معماری هدف باید هر چهار جنبه یاد شده را              . تعریف و طراحی می شود    ) مطلوب

مشخص کند، به گونه ای که عناصر سازنده معماری سازمان و ارتباط بین این عناصر در                  
روش کار از این قرار است که ابتدا هر یک           . ل تعریف شده به روشنی تعریف شده باشد        مد

 سازمان تعیین شده و سپس      ITاز جنبه های چهارگانه معماری سازمان با توجه به اصول           
 .هر چهار ساختار فرعی در یک معماری جامع با هم ادغام می شوند

ور استانداردهای سازمانی هم تهیه      به طور معمول علاوه بر این معماری جامع یک منش             
از (می شود، که حاوی فهرست استانداردهای لازم و اصول حاکم بر تهیه این استانداردها                 

 .است) جمله جزئیات روند تهیه، تصویب و اجرای هر استاندارد
 
 ـ شناسایی فرصت ها و تحلیل کمبودها4

ا استفاده از آنها می توان به       هدف از این مرحله، شناسایی و تعیین فرصت هایی است که ب            
منظور از فرصت، هر امکان فنی، انسانی یا مالی بالقوه                . معماری مطلوب نزدیکتر شد     

موجودی است که بسادگی می توان برای تحقیق اهداف کوتاه مدت یا درازمدت سازمان، از               
سیون اتوما. شاید ذکر مثالی در این مورد مطلب را بیشتر توضیح دهد              . آن استفاده کرد  

. اداری و تحقق اداره بدون کاغذ یکی از اهداف نمونه اکثر موسسات اداری گسترده است                  
معمولاً برای تحقق این هدف، برنامه های کاربردی اختصاصی پیچیده و پرهزینه ای طراحی             

برنامه هایی که به دلیل زمان زیادی که صرف آنها می شود، اغلب به محض             . و تهیه می شود  
از سوی دیگر فناوری پست        . ر رده سیستم های قدیمی قرار می گیرند         آماده شدن، د   

 امروزه به برکت شبکه اینترنت، بسادگی و با هزینه بسیار کم در                   (e-mail)الکترونیک  
 e-mailتشخیص توانایی های بالقوه فناوری                . اختیار تقریباً همه موسسات قرار دارد       

دش مکاتبات در درون یک سازمان، نمونه         برای تحقق سطحی از اتوماسیون اداری و گر         
 .بارزی است از شناسایی صحیح فرصت ها برای تحقق اهداف کوتاه مدت

دومین فعالیتی که باید در این مرحله انجام شود، سنجش فاصله وضع موجود تا معماری                  
مطلوب و تشخیص رخنه هایی است که برای حرکت از وضع موجود تا معماری مطلوب باید               

 . این فعالیت را تحلیل کمبودها می نامند.پر شود

هدف از تحلیل کمبودها تشخیص پروژه هایی است که باید برای رفع نواقص در معماری                  
 .اجرا شوند) وضعیت موجود(مبنا 

 



 ـ طراحی جایگزینه های انتقال5

معماری (در این مرحله یک یا چند سناریو برای انتقال از وضع موجود به وضع مطلوب                     
در هر سناریو، پروژه های شناسایی شده در مرحله قبل،          . عریف و طراحی می شود   ت) هدف

جمع بندی شده، روابط بین آنها کشف و تحلیل می شود، اولویت آنها تعیین می گردد و مورد                
در طراحی و انتخاب یک سناریو، کلیه عوامل سازمانی          . تجزیه و تحلیل مالی قرار می گیرد      

باید به خاطر داشت که همیشه        .  باید مورد توجه قرار گیرد       مدیریتی، سیاسی و محیطی    
 .پیشرفته ترین راه حل، مناسب ترین راه حل نیست

 
 ـ پیاده سازی معماری مطلوب6

این فاز معمولاً شامل پروژه های      . اولین فاز سناریوی انتخابی در این مرحله اجرا می شود          
. جام بقیه پروژه ها اساسی است        کوتاه مدت و زودبازده است که نتایج آنها برای ان                

پروژه های این فاز باید به گونه ای انتخاب شوند که نتایج ملموس و واقعی آنها، سازمان را                  
 .به پیگیری سایر پروژه های معماری مطلوب، ترغیب نماید

 . منتشر می شودIAمعمولاً در این مرحله استانداردهای سازمانی به عنوان اولین محصول 
 
 ITی بهکرد مداوم معماری سازمانی ـ بازنگر7

 نیست، بلکه فعالیت مستمری      IAبازنگری و بهکرد در واقع یک مرحله زمانی در فرآیند               
. است که باید برای پایش و تصحیح مداوم فعالیت ها و فرآورده های طرح همواره اجرا شود               

غییر و   نیز نیازمند ت     IAمعماری مطلوب سازمانی، حتی در طول دوره اجرای پروژه                
 :برخی از عوامل و علل این تغییر عبارتند از. بازنگری است

 
 تغییر در فناوریهای نوین اطلاعاتی •

 آشکار شدن ضعف تحلیل های قبلی •

 تغییرات سازمانی •

 تغییر در سیاست ها، اهداف و راهبردهای سازمان •

 تغییر در قوانین و الزامات محیطی •
 

سب و کارآمدی برای بازنگری و بهکرد          ضروری است ساز و کار منا        IAدر هر پروژه     
 . طراحی و اجرا شودIAمداوم خود فرآیند 



 ارائه  IAدستور کار عملی که برمبنای مراحل هفت گانه فوق می توان برای اجرای یک پروژه              
 :کرد، شامل گامهای عملی زیر می باشد

 
 IAـ تشکیل تیم مجری 1

 IA اجرای ـ اخذ تائید و اطمینان از تعهد مدیریت مبنی بر2

  در سازمانITـ تهیه سریع یک تصویر کلی از وضعیت موجود 3

 )چشم انداز و اهداف( سال آینده می خواهد به کجا برسد 5 تا 3ـ تعیین اینکه سازمان در 4

 ـ شناسایی فواصل و رخنه های بین وضعیت موجود و وضع مطلوب5

 ـ شناسایی و اجرای پروژه های کوتاه مدت6

  کاری و بودجه لازم برای اجرای پروژه های بلندمدت ترـ تهیه برنامه7

 در درون سازمان باید با      ITـ تهیه یک طرح کلی که مشخص می کند چگونه اجزای مختلف            8
 .هم کار کند

 ـ تصحیح سالیانه برنامه های بودجه ای و راهبردی9

 به دامنه کار،  مقدماتی را می توان بسته IAبرآورد شده است که برمبنای این روش کار، یک          
 سال به انجام    3 ماه تا    6 در آن، در مدتی بین        ITگستردگی سازمان و پیچیدگی معماری       

 .رساند

 و به عنوان یک نمونه موردی، در این قسمت           IAبرای روشن تر شدن مراحل و روش کار         
 :،  تشریح می شود(DOE) وزارت انرژی آمریکا IAبرخی از ویژگیهای پروژه 

 میلادی و به     1994 از سال     DOEوط به تجدیدنظر در معمای اطلاعاتی          فعالیت های مرب 
در حال حاضر این وزارتخانه       . دنبال تصویب برنامه راهبردی سازمان آغاز شده است          

 است که پروژه تدوین معماری اطلاعاتی آنرا به صورت            IAدارای یک تیم فعال در زمینه        
 .مرحله ای اجرا می کنند

از شروع پروژه و در هنگام توجیه ضرورت اجرای آن مشخص              اصول راهبردی که قبل      
 :شده بوده است، عبارتند از

 بهینه سازی بودجه سازمانی از طریق برنامه ریزی و هماهنگی منابع مدیریت                    •
 DOEاطلاعات بین برنامه ها، بخش ها و ادارات مختلف 

 تسهیل تصمیم گیری مناسب از طریق تأمین اطلاعات مقتضی •

ریع به نیازهای اطلاعاتی از طریق ساماندهی پایگاهها و سیستم های            پاسخگویی س  •
 اطلاعاتی با هدف تامین حداکثر دسترس پذیری، تغییر و گزارش گیری



حل مسائل سازمانی با راه حل های سازمانی از طریق به حداقل رساندن افزونگی و                •
 DOEدوباره کاریهای اطلاعاتی بین برنامه، بخش ها و ادارات مختلف 

 از طریق تدوین برنامه ها و معماری          ITبهینه سازی سرمایه گذاری سازمانی در        •
 .ITجامع 

حرکت در جهت همگرایی و یکپارچه سازی اطلاعاتی ادارات محلی سازمانهای تابع و             •
 پیمانکاران با تشویق به تبدیل سیستم های قدیمی و ایزوله

 حاصل خواهد شد، در نظر گرفته شده        IAهمچنین موارد زیر به عنوان منافعی که از تحقیق          
 :بود

 ـ مطابقت با الزامات قانونی1

 ـ افزایش مشارکت تجاری بین سازمان وشرکای تجاری آن2

 ـ دسترسی عمومی به اطلاعات3

 ـ برنامه ریزی راهبردی مدیریت اطلاعات4

 ـ مدیریت بودجه5

 ـ مدیریت پروژه ها و برنامه ها6

 تغییرـ پاسخگویی به شرایط در حال 7

 ـ مدیریت تدارکات و قراردادها8

 ـ کیفیت و همسازی اطلاعات9

 ـ راه حل های سازگاری برای نیازهای اطلاعاتی10
 

 : تصویب گردیدDOE در IT اصول هشت گانه زیر برای (Vision)در مرحله چشم انداز 

 ـ کاربرمداری و مشتری محوری1

 DOEـ پیمانگی معماری اطلاعات 2

 بر استاندارد سیستم بازـ رهیافت مبتنی 3

 ـ تعادل بین دسترس پذیری  اطلاعات و امنیت اطلاعات4

 وظیفه  DOEـ اطلاعات نه تنها یک دارایی سازمانی است، بلکه یک دارایی ملی است که                   5
 .دارد آنرا تهیه، نگهداری و ارائه نماید

  دسترسی به اطلاعات یک قاعده است نه یک استثناءDOEـ در درون 6

 در خدمت افزایش بهره وری عوامل انسانی ITـ 7

 . را به هم پیوند دهدDOE که همه ادارات و برنامه ها ITـ وجود یک زیرساخت 8



در سند خروجی این مرحله برای هر اصل، مجموعه ای از توجیهات و الزامات ذکر گردیده                  
 .است

در . باز بوده است  در فرآیند استانداردسازی، اصل مبنا، پیروی از استاندارد سیستم های            
 حوزه استانداردسازی سازمانی، به شرح زیر تشخیص داده شده              10ابتدای این فرآیند،     

 :است

 ـ حوزه خدمات کاربر1

 ـ حوزه خدمات کاربرد2

 ـ حوزه خدمات برنامه نویسی3

 ـ حوزه خدمات مدیریت داده ها4

 ـ حوزه خدمات تبادل داده ها5

 ـ حوزه خدمات شبکه6

 سیستم های عاملـ حوزه خدمات 7

 ـ حوزه خدمات محیط سخت افزاری8

 ـ حوزه خدمات امنیت اطلاعات9

 ـ حوزه خدمات مدیریت10

استانداردهای لازم در هر یک از این حوزه ها برمبنای استانداردهای ملی و اجباری و با طی                
 .یک زیستچرخ تهیه استاندارد تهیه شده اند

 به  DOE در   ITو تهیه راهنمای فعالیت     ) جودشناخت وضع مو  (همچنین مراحل تحلیل مبنا     
 دنبال  DOE در   IAجزئیات این نتایج را می توان در انتشارات پروژه           . انجام رسیده است  

 .کرد
 

 ابزارها
 

.  یک رهیافت راهبردی است و وارد جزئیات پیاده سازی نمی شود          IAهمانگونه که گفته شد     
شود، همان ابزارهای تحلیل و برنامه ریزی       به همین دلیل ابزارهایی که در آن استفاده می           

 :از جمله این ابزارها و فنون می توان از موارد زیر نام برد. راهبردی است

  مصاحبه •

  جمع آوری اطلاعات به روش پرسشنامه ای •

 مطالعات محیطی •



 تحلیل محتوایی متون و مقررات •

 برگزاری سمینارهای توجیها و کارگاههای آموزش •

به عنوان مثال در مرحله تحلیل مبنایی        .  فرآیندها در سطح کلان    مدلسازی داده ها و   •
در سطح   (ERDتعیین معماری هدف معمولاً از نمودارهای محیطی و یا نمودارهای            

میزان استفاده از این ابزارها در هر سازمان        . استفاده می شود ) موضوعات اطلاعاتی 
 .با توجه به حوزه کاربرد و سطح تحلیل متفاوت است

 
 ربردکا
 

IA                        از نظر دامنه کاربرد و حوزه پوشش با همه روشهایی که در این گزارش بررسی 
شده اند تفاوت دارد، زیرا همه این روشها منجر به طراحی یا تولید یک سیستم اطلاعاتی و یا                 

 صرفاً چهارچوبی فراهم     IAمجموعه ای از سیستم های اطلاعاتی می گردند، در حالی که             
) که سیستم های اطلاعاتی هم جزیی از آن هستند        ( در یک سازمان      IT می آورد که عناصر  

 .در هماهنگی با یکدیگر در خدمت اهداف سازمان قرار می گیرند

اگر دامنه کاربرد روشها و متدولوژیهای مختلف را برحسب زیستچرخ توسعه سیستم ها در             
این .  ریزی کاربرد دارد   تنها در دوره برنامه    IAدرون یک سازمان بیان کنیم، باید گفت که          

 از نظر زمانی محدود و مقدم بر فعالیت های            IAبدان معنی نیست که فعالیت ها و فرآیند           
بلکه همانگونه که دیدیم،     . توسعه سیستم یا سایر منابع اطلاعاتی دیگر سازمان می باشد           

.  شود  باید به طور مداوم و مستمر در سازمان به مورد اجرا گذاشته              IAبخشی از فرآیند    
 در نظر گرفت،  وجود منابع اطلاعاتی           IAیکی دیگر از زمینه هایی که باید برای کاربرد            

 در وحدت بخشیدن به منابع       IAدر واقع قدرت    . متنوع و پیشرفته در درون سازمان است       
اطلاعاتی سازمانی است که در محیط های مختلفی با استفاده از فناوریهای مختلف تهیه                   

 رشد نیافته و از نظر اطلاعاتی        ITن کاربرد آن در سازمانهایی که از نظر           بنابرای. شده اند
 .فقیر و کم مایه هستند، نمی تواند چندان اثر بخش باشد

 . عمدتاً برای کاربرد در سازمانهای بزرگ و گسترده طراحی شده استIAبه طور کلی، 
 

 :خلاصه نمود را در چند محور زیر IAبا جمع بندی نکات فوق، می توان کاربرد 

 . بیشتر در مرحله برنامه ریزی استIAکاربرد  •



 یک سازمان گسترده است که دارای منابع اطلاعاتی متنوع           IAمحیط نمونه کاربرد     •
این منابع در محیط ها و با استفاده از فناوریهای مختلف              . و پیشرفته ای می باشد  

حمل هزینه های بسیاری   سازمان برای نگهداری و راهبری این منابع مت       . تهیه شده اند 
می گردد و به دلیل فشارهای محیطی ناگزیر است همواره خود را با فناوریهای                  

 .نوین اطلاعاتی همگام نگه دارد

 پشتیبانی
 

IA                      یکی از روشهای زنده و در حال اجرای موجود در جهان است و موسسات و 
 تقریباً  همه    .سازمانهای متعددی در حال حاضر در حال اجرای این روش می باشند             

سازمانهای دولتی آمریکا که از این روش استفاده کرده اند یا می کنند، جزئیات یافته ها               
و نتایج پروژه های خود را به صورت کامل از طریق اینترنت در اختیار عموم                         

بنابراین هر سازمانی که بخواهد از این روش در سازماندهی مجدد ساختار  . گذاشته اند
ITه کند، به انبوهی از مراجع و نتایج تجربیات پیشین دسترسی دارد خود استفاد. 

 و همچنین وزارت دفاع آمریکا        NIST، موسسه    CIOدر حال حاضر نیز شورای         
به این منابع، باید موسسات خصوصی و           . پیشرو تحقیقات در این زمینه هستند         

ردن ابزارهای لازم    و یا فراهم آو    IAمشاوره ای را باید افزود که در اجرای پروژه های         
 :از این میان دو شرکت زیر را می توان نام برد. فعال می باشند

 
 The Enterprise Frarework Group (EFG)گروه چهارچوب سازمانی  •

 .  استIAکه یک موسسه مشاور در زمینه تعریف و پیاده سازی پروژه های 
)www.tefg.com( 

 که ابزارهای مدلسازی و     Framework Software (FSI)ت نرم افزاری   شرک •
. مستندسازی معماری اطلاعات را تولید و ارائه می کند                                 

(www.fromworksoft.com) 
 IAهمچنین یک تشکل بین المللی از موسسات فعال در این زمینه و همه سازمانهایی که        

رکز بین المللی معماری سازمانی     این تشکل م  . را بکار بسته اند، به وجود آمده است         
(IEAC)  در پایگاه وب این مرکز        .  نام دارد(www.ieac.org)      می توان به اسناد و 

 در تمام دانشگاهها و وزارت خانه ها، موسسات نظامی         IAمدارک مرتبط با پروژه های     



و شهرداریهای آمریکا و همچنین سایر سازمانها و موسسات فعال در این زمینه دست              
 .تیاف
 
 
 
 

 نقد و ارزیابی
 

 قبل از هر چیز باید به این نکته توجه کرد که هر چند این روش در                   IAبرای ارزیابی   
زمره روشهای سازمان نگر و راهبردی قرار دارد، با این حال برخلاف متدولوژیهایی              

 که هدف آنها تنها تهیه معماری سیستم در اطلاعاتی سازمان است،              IE و   BSPمانند  
IA   دامنه گسترده تری برای خود قائل می شود که کل معماری فناوری                    هدف و 

این معماری، سیستم های اطلاعاتی را نیز             .  در سازمان است       (IT)اطلاعات   
 .دربرمی گیرد، اما تنها به آن محدود نمی شود

 را می توان به صورت زیر          IAبا در نظر گرفتن این مطلب نقاط قوت و امتیازات                
 :جمع بندی نمود

 
• IA         از نیازهای جدید در محیط IT            به وجود آمده که پیشرفت سریع و تنوع 

محیط های سخت افزاری، نرم افزاری و ارتباطی از ویژگیهای بارز آن است و هر            
چه این شرایط با شدت و عمق بیشتری خود را به یک سازمان تحمیل کند،                     

 . بیشتر خود را عیان خواهد ساختIAلزوم کاربرد روشهایی مانند 

یکی از نقاط ضعف رهیافت های راهبردی به سیستم های اطلاعاتی، طولانی                 •
بودن مراحل مقدماتی آنهاست که معمولاً مدیریت و کارکنان سازمان را به                  
مدت طولانی در انتظار نگه می دارد، بی آنکه خروجی ملموسی را برای ارضاء               

تفاده از فرصت های آتی     با تکیه بر شناسایی و اس      IAدر  . و اقناع آنها تولید کند    
و انجام پروژه های کوتاه مدت و زودبازده در مراحل آغازین فرآیند، تا حد                  

 .زیادی این ضعف برطرف می شود

• IA      بر موضوع سرمایه گذاری روی IT         در سطح سازمانی تاکید دارد و مسائل 
از این رو این رهیافت     .  را مورد نظر قرار می دهد     ITاقتصادی و مالی گسترش     



رای سازمانها و موسساتی که با محدودیت منابع مالی مواجه هستند، به ویژه              ب
 .سازمانهای دولتی که از بودجه عمومی استفاده می کنند، روش کارآمدی است

 
 در  IA، باید توجه داشت که کاربرد موفقیت آمیز یک پروژه             IAدر کنار نقاط قوت      

 :سازمان منوط و مشروط به تحقق شرایط زیر است
 

وجود فرهنگ  و روحیه برنامه ریزی راهبردی در سازمان و به طور عینی                     •
 مشخص بودن مأموریت، چشم انداز و اهداف راهبردی سازمان

  تعهد عملی مدیریت ارشد سازمان نسبت به پیگیری پروژه •

 و تنظیم انتظارات آنها با توانایی های       IA روشن بودن دید مدیران از حوزه عمل         •
 روش 

 سازمان از نظر منابع اطلاعاتی و فن آوریهای نوین غنی بودن  •

 IA مشارکت همه جانبه کارکنان و مدیران در فرآیند توسعه  •

 تخصیص بودجه و منابع مناسب برای انجام پروژه  •
 

 کتابشناسی
 

 با ذکر یک نمونه موردی       IAشرح مختصر و گویایی از اصول مفاهیم و مراحل            
 : در این مقاله ارائه شده استدر یکی از سازمانهای دولتی آمریکا

 
• An IT Enterprise Architecture Process Model, I.Grossman and 

J. Sragent 
 :نشانی مقاله در اینترنت

htm.aperp-process-ita/files/docita/v/gov.noaa.hpcc.www://http 
 
• Public Low 104-106 (S.124 Defence Authorization Act For 

Fiscal year 1996, Divison E-Information Technology 
Management Feform Act of 1996" 
 :متن قانون کلینگر ـ کوهن، که در نشانی اینترنتی زیر نیز در دسترس است

http://www.cio.gov/docs/s1124-en.htm 
 
• Federal Enterprise Architecture Framework. Version 1.1 Sept. 

1999, CIO council 



 متن چهارچوب معماری اطلاعاتی دولت فدرال آمریکا
  

را می توان از نشانه اینترنتی زیر      . DOE در   IAمجموعه مستندات و مدارک     
 :ددریافت کر

http://cio.doe.gov/iap/dosuments 
 
 

 


